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Инструкция по работе с платежной системой pay.lipsat.ru
для клиента

Наша система позволяет выполнять заявки на пополнение существующих, либо создание новых 
подписок спутникового Интернет.

Общая логика работы системы платежей:
1. Клиент сам выписывает счет на пополнение существующей подписки, либо создания новой.
2. Любым доступным способом, из указанных в системе, созданный счет оплачивается.
3. После чего заказанные действия выполнятся до конца.
4. Статус своего счета-заявки клиент всегда может посмотреть в личном кабинете системы платежей, а так 

же вся информация будет приходить на почтовый ящик (e-mail).
Внимание! Каждый счет оплачивается только один раз. Для повторного пополнения подписки следует создать 
новый счет.

Создавать и оплачивать счета можно как анонимно, не заходя в систему под своим паролем, так и как 
авторизованный пользователь. Анонимный пользователь не может:

1. Отслеживать статус своего счета в платежном интерфейсе. Вся информация будет приходить 
только на e-mail, указанный при выписке счета.

2. Восстановить утерянные данные о номере счета, сумме и способах его пополнения.
3. Просмотреть список выписанных ранее счетов с полной информацией о их статусе (оплачен, 

проведен).
4. Работать с транзитным кошельком.
5. Создавать профили своих подписок и напоминания о минимальном балансе.

В дальнейшем будет рассмотрен авторизованный способ работы в системе.
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Примечание.
Красными прямоугольниками выделены те места страниц, о которых идет речь в данном разделе 
инструкции.

Редакция 1.1
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Регистрация и авторизация в платежной системе.

При загрузке первой страницы http://pay.lipsat.ru Вы ведите форму входа в систему:

Если Вы еще не зарегистрированы, то следует нажать ссылку «регистрация», в противном случае 
введи в поля «Имя» и «Пароль» Ваши учетные данные и нажмите «вход».

При установке спутникового Интернет нашими специалистами, они, как правило, сразу регистрируют 
Вас и в нашей платежной системе. Имя и Пароль тогда совпадают с учетными данными спутниковой 
подписки, дабы Вы не путались.

Регистрацию в системе рассмотрим более детально, так как со входом в систему сложностей 
возникнуть не должно.
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При нажатии на ссылку «регистрация», загружается следующая страница:

Здесь Вы видите непосредственно форму регистрации нового пользователя и форму восстановления 
утерянного пароля, а так же правила регистрации.
Заполните все поля формы и нажмите кнопку «зарегистрировать».
После чего к Вам на E-mail придет письмо с учетными данными от платежной системы и Вы сразу 
попадете в «Личный кабинет» (см. следующий раздел).

Имя пользователя может быть любым и не обязательно должно совпадать с логином спутниковой подписки. Так 
же не следует для пополнения нескольких подписок или создания новой регистрироваться заново. Через нашу 
систему Вы можете производить не ограниченное количество операций с подписками.
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Вход в систему

После завершения регистрации или после ввода правильных учетных данных пользователя в 
форму входа в систему Вы сразу попадаете в «Личный кабинет»:

В самом верху страницы Вы всегда будете видеть информацию о том, под каким именем вошли в 
систему, баланс транзитного кошелька (см. соответствующий раздел), а так же главные 
навигационные ссылки:
[главная] — всегда выведет Вас на главную страницу системы, откуда можно начать выписывать новый счет.
[кабинет] — переводит Вас в «Личный кабинет» (на текущую страницу).
[выйти] — завершает работу с системой и переводит Вас в анонимный режим. 

В правом верхнем углу Вы видите разделы «Личного кабинета». Это меню доступно только тогда, 
когда Вы находитесь в кабинете.
[новая заявка] — переводит на главную страницу для начала создания нового счета.
[личные настройки] — там можно изменить пароль, e-mail, указать Ваше Ф.И.О. и другие контактные данные, 
а так же заполнить информацию об организации (если Вы юр. лицо) и скачать базовые договора.
[новый профиль подписки] — переводит в раздел «профили подписок», где можно создать новый профиль. 
[выписанные счета] — список ваших счетов с отображением состояния о каждом.

В нижней части главной страницы кабинета Вы увидите список ваших профилей, если таковые 
присутствуют. Это очень удобный механизм пополнения подписок и отслеживая их баланса. 
Подробнее читайте ниже.
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Создание нового счета на оплату

Попав на главную страницу системы Вы увидите весь список поддерживаемых нами 
провайдеров:

Выбирайте нужного провайдера и нажимайте на его логотипе.
Для примера мы создадим счет для провайдера «SpectrumSat».

Если подписка уже создана, то Вам обязательно должно быть известно имя провайдера, спутник на 
который наведена антенна, тарифный план и логин подписки (не путать с именем пользователя 
нашей платежной системы).

Далее в основной части страницы мы видим таблицу с тарифными планами провайдера с учетом 
спутников вещания и краткое описание тарифа. Для примера выбираем тариф Spectrum Money на 
спутнике Hellasat2. Нажимаем на ссылке «далее>>» в той же линии где и интересующий тариф:
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Загружается страница в основной части которой 2 формы. Первая — для пополнения созданной 
ранее (существующей) подписки. Вторая — для создание новой.

В поля «E-mail» обоих форм уже подставлен Ваш электронный ящик, но при необходимости можно 
его поменять на другой тут же.

Иногда может быть такое, что одной из форм (пополнения или создания) не будет — это свидетельствует о том, 
что в данное время создание новых подписок или пополнение старых невозможно. Например, у провайдера на 
одном из спутников набирается достаточное количество народа и дальнейшие подключения приведут к 
ухудшению качества сервиса, тогда им принимается решение о запрете создания новых подписок.

Так же у некоторых провайдеров суммы могут быть ограничены какими-то пределами. Например, у SpaceGate 
размер пополнения депозита должен быть не менее 5 долларов.

Если группа тарифов имеет какие-то подгруппы, то в графе «Тариф» они будут указаны.

В нашем случае мы создаем новую подписку и заполняем нижнюю форму:

Далее следует нажать «создать счет». После чего система присвоит вашей заявке номер и выведет 
возможные способы пополнения.

Внимание! Если Вы создали счет с ошибкой, то пока он не оплачен его можно удалить в разделе 
«выписанные счета» вашего кабинета или просто не обращать на него внимание в дальнейшем. 
Создание счета вовсе не обязывает Вас его оплачивать.
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Оплата счета

При просмотре выписанного или после создания нового счета Вы попадаете на страницу 
оплаты:
В верхней части страницы виден номер счета и сумма. Номер счета является главным 
опознавательным признаком. Именно по нему мы отличаем Ваши деньги от других и именно его 
нужно указывать в случае обращения к нам с проблемами. Будьте особенно внимательны при 
указании номера!

Ниже вы видите все способы оплаты этого счета: электронные, банковские, наличные.

Для оплаты, например, через интернет-платежи Webmoney просто нажмите на нужную кнопку 
(зависит от того с какого кошелька планируете делать перевод).

Пока счет не оплачен, Вы всегда можете снова попасть на эту страницу из раздела «выписанные 
счета» вашего кабинета для уточнения способов оплаты.
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Отслеживание состояния нового счета

Мы только что создали счет и уже можем посмотреть состояние его и других в разделе 
«выписанные счета» вашего личного кабинета:

В данный момент счет №143 не оплачен. Нажав на ссылку «не оплачен» в колонке Статусов счетов 
Вы попадете на страницу оплаты счета (см. выше). Нажатие на ссылку «Х» приведет к  удалению 
счета.

После того как средства по счету поступили, он приобретет статус оплаченного и удалить его 
будет нельзя:

Статус «Оплачен» свидетельствует о том, что Ваши деньги получены и в скором времени они 
окажутся у провайдера.

После того, как деньги дошли до провайдера и все необходимые операции выполнены, счет 
получает пометку «активирован»:

Это означает что все операции над счетом закончены. Он навсегда останется в списках выписанных 
счетов для контроля и истории :)

Так же появилась возможность посмотреть детальную информацию по счету, кликнув 
мышкой на номер счета (выделено красным).

 Если счет был на создание 
новой подписки, то в ряде 
случаев, Вы так же увидите 
данные (логин и пароль) 

новой подписки. Это полезно когда письма от провайдера не доходят из-за спам-фильтра 
Вашего почтового сервера.
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Что такое «профиль подписки»?

Это очень удобный инструмент, если Вы не последний раз пополняете свою подписку.
Профиль подписки позволит Вам избежать необходимости держать в памяти все параметры 
Вашей подписки (провайдер, спутник, логин).
Более того, дополнительными бонусами профиля являются: информирование Вас по e-mail о 
минимальном остатке средств на подписке, отображения текущего состояния денег на счету 
подписки.

Для того что бы воспользоваться профилем, его необходимо сначала создать. Для этого 
заходим в раздел личного кабинета «Новый профиль подписки»:

В центре страницы видим форму для создания нового профиля. Необходимо дать название 
профилю, например «спутниковый интернет». Выбрать провайдера и тариф, например провайдер 
«SpectrumSat», тариф «Spectru Money» на спутнике «Hellasat2». Указать логин подписки (его вы 
получаете в письме после создания подписки).

Пароль следует указывать в том случае, если Вы хотите, чтобы наша система информировала Вас о 
минимальном остатке средств на подписке. Для этого укажите пароль подписки и обязательно порог 
предупреждения.

В пороге предупреждения указывается остаток депозита в валюте провайдера или оставшийся 
трафик. Зависит от того, как считается Ваш тариф.
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Ниже Вы видите пример создания такого профиля:

Создается профиль на нужный нам тариф и если на счету будет меньше 5 долларов, то Вам приедет 
письмо с напоминанием.
Письмо приходит на адрес указанный в личных настройках вашего пользователя в системе 
pay.lipsat.ru.

Далее нажимаем кнопку «создать» и профиль создается на главной странице Вашего личного 
кабинета:

Выделенный красным — это и есть профиль. По нажатию на ссылку «редактировать профиль» Вы 
попадете в форму где его можно полностью изменить или удалить.
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Жирным шрифтом выделена ссылка для быстрого создания счета на пополнение подписки. 
Нажимаем на ссылку «перейти>>» и попадаем в уже  знакомое окно создания нового счета. 

Только здесь все необходимые поля уже заполнены и остается только задать требуемую сумму 
пополнения:

Присутствует также и форма создания новой подписки — на нее не обращаем внимание.

Далее все действия уже были описаны выше.
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Что такое «Транзитный кошелек»?

Если Вы пополняете несколько подписок или Вам не хочется платить дробными суммами, то 
транзитный кошелек окажется удобным средством оплаты подписок.

Не редко складывается такая ситуация, что при пополнении подписок на несколько долларов, в 
рублях получается не ровная и не удобная для оплаты сумма, например 123 рубля. Или же при 
оплате подписки за интернет и оплате платного Глобакса получается, что нужно оплачивать два или 
более счетов, а значит и заполнять 2 квитанции в банке.

Гораздо удобнее пополнить транзитный кошелек, например на 200 рублей одним платежом, а уже с 
него оплатить два счета на 123 и 55 рублей. Остаток все равно никогда не сгорит и никуда не 
потеряется.

Для пополнения кошелька следует нажать на ссылку «В транзитном кошельке» в верхней 
части страницы будучи авторизованным в системе:

Далее загрузится форма, где нужно указать сумму пополнения кошелька в рублях:

После указания суммы нажмите на кнопку «создать счет». После этого Вы попадаете в раздел оплаты 
счета и в дальнейшем работаете с ним как с обычным счетом.

После поступления средств к нам и активации счета, Вы всегда увидите что баланс кошелька 
в верхней части страницы увеличился:
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И при попытке оплатить новый счет, при условии, что в кошельке достаточно денег, Вы 
увидите появившийся новый способ оплаты:
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Редактирование информации о себе

Раздел «личные настройки» Вашего кабинета служит для редактирование информации о 
себе:

Например, если возникнут какие-либо проблемы со счетом, то именно в ваших настройках 
мы смотрим способы связи с Вами.

Для пользователей представляющих организации здесь следует заполнить все необходимые 
для этого поля, в том числе и почтовый адрес. Именно туда будут высылаться документы.

Здесь же Вы можете изменить свой электронный ящик и пароль.
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